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De Koninklijke Marechaussee (KMar) werkt sinds vanochtend, 24 januari 2023,
8:15 uur met de nieuwe eOCS-radiobediening. De pilotmigratie verliep zonder
noemenswaardige problemen en de KMar blijft vanaf nu met het nieuwe systeem
werken. Tot aan de landelijke migratie blijft eOCS dus naast de huidige ACR-
radiobediening bestaan.

De pilot is bedoeld om ervaring op te doen met het beheren van het nieuwe
systeem en om eOCS in de praktijk in combinatie met het spraak- en
pagingnetwerk te kunnen beproeven. Daar zijn vele en uitvoerige testen aan
vooraf gegaan (tot en met het Live netwerk aan toe). Dit geeft vertrouwen bij alle
betrokkenen.

Het programma IVC bedankt alle medewerkers van de KMar, de Landelijke
Meldkamersamenwerking (LMS) en Eurofunk voor hun inzet en betrokkenheid.

Grondige voorbereiding

De migratie van de KMar is minutieus voorbereid en volgde een strakke procedure:
In de periode voorafgaand aan de migratie kregen alle KMar-centralisten een



opleiding voor het gebruik van eOCS. Het systeem is grondig getest en
gecontroleerd door gebruikers, beheerders onder leiding van de externe
testinstantie Valori.

Een week voor de migratie nam de stuurgroep RABS het sleutelbesluit 1: gereed

voor migratie en een uur voor de migratie sleutelbesluit 2: start migratie.
Vervolgens werden de eerste technische omschakelingen in gang gezeg en startte
de procedure “geen RABS in de meldkamer.” Met de omschakeling van het
gemeenschappelijk meldkamersysteem van ACR naar eOCS was binnen enkele
minuten de migratie een feit.

Controle op werking

Hierop startte het belangrijkste onderdeel van de migratie: de controles op de
technische werking en de controles op de functionele werking. Toen hier alle
seinen op groen stonden werd de migratieorganisatie afgeschaald en begon voor
de KMar-meldkamer een gewone werkdag, maar wel een met de nieuwe
radiobediening.

Nauwe betrokkenheid landelijk beheer en leverancier

De beheerorganisatie van de LMS en de leverancier Eurofunk blijven in de
komende periode nauw betrokken bij de KMar om eventuele bevindingen snel te
herkennen, beoordelen en wanneer nodig van een oplossing te voorzien. Het
voorspoedige verloop is een belangrijke randvoorwaarde voor de landelijke
migratie in maart.

Alle overige meldkamers van politie, Brandweer en ambulancediensten blijven tot
maart werken met ACR als Radiobedienings- en alarmeringssysteem (RABS) voor
C2000.
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